Zarzadzenie Nr 10/2023
Dyrektora Mazowieckiego Zespolu Parkow Krajobrazowych
z dnia 09 sierpnia 2023 r.

W sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Mazowieckim Zespole Parkow Krajobrazowych

Na podstawie § 7 pkt. 2 statutu Mazowieckiego Zespotu Parkéw Krajobrazowych,
stanowigcego zalacznik do uchwaly Nr 201/2009 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego
z dnia 16 listopada 2009 r. w sprawie polaczenia jednostek budzetowych i1 utworzenia
wojewodzkiej jednostki organizacyjnej pod nazwa ,Mazowiecki Zespdt Parkow
Krajobrazowych” oraz nadania jej Statutu z p6zn. zm. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 204, poz. 5837
oraz Dz. U. z 2010 r. Nr 57, poz. 835) w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2240 ze
zm.) oraz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 82 ze
zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Zarzadzenie okresla zasady zapewniania w Mazowieckim Parku Krajobrazowym im.
Czestawa Laszka w Otwocku ( dalej MPK ) osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej, zwanej
dalej dostgpnoscia.

2. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie wdrazane
I monitorowane zgodnie z ramowym ,,Modelem dostepnego parku przyrodniczego”,
elementem dostepnosci oferty turystycznej dla oséb z niepelnosprawnosciami.

3. Ramowy ,,Model dostepnego parku przyrodniczego” zostat opracowany w projekcie pn.
,Obszar chroniony, obszar dostgpny” realizowanym przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w partnerstwie z Ministerstwem Klimatu
i Srodowiska oraz Global Nature Fund, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j na lata 2014-2020.

4. Dzialania w zakresie zapewnienia dostgpnosci w MPK koordynuje Koordynator ds.
dostgpnosci, zwany dalej KDD przy wsparciu Zespotlu ds. dostepnosci powotanego

przez Dyrektora Parku.

§2

Uzyte w niniejszym zarzadzeniu okreslenia oznaczaja:



bariera — przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami;

dostepnos¢ — dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna,
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania,

o ktorych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, bedaca wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia.

dostgpnos¢ architektoniczna — wilasciwosci fizyczne budynku i1 jego otoczenia
oznaczajace mozliwo$¢ skorzystania z nich przez jak najszersza grupe osob,
W szczeg6lnosci przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, na zasadach réwnosci
z innymi osobami;

dostepnos¢ cyfrowa — spetnianie przez strone internetowa lub aplikacj¢ mobilng
wymagan okreslonych w Ustawie o dostgpnosci cyfrowej, oznaczajacych mozliwosé
skorzystania z informacji cyfrowej przez jak najszersza grup¢ osob w mozliwie
najwiekszym stopniu,

dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktorych mowa
w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ lub ttumacza-przewodnika, dajacego mozliwos¢ skorzystania z
informacji 1 komunikowania si¢ przez jak najszersza grup¢ osob w mozliwie
najwigkszym stopniu;

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osobe, ktora ze wzglgdu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami;

racjonalne usprawnienie — racjonalne usprawnienie, o ktorym mowa w art. 2 Konwencji
o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r., zwang dalej ,,Konwencjg” stosowane w szczegdlnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnos$ci,

dla zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;



8. uniwersalne projektowanie — uniwersalne projektowanie, o ktorym mowa w art. 2
Konwencji uwzgledniane w szczegdlnosci w celu spelnienia minimalnych wymagan,
0 ktéorych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, dla zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§3

1. Dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia si¢ przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

2. W ramach zapewniania dost¢gpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Park
podejmuje dziatania majace na celu:

a. uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;
b. usuwanie, a takze zapobieganie powstawaniu barier.

3. W indywidualnym przypadku, jesli Park nie jest w stanie (w szczego6lnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych) zapewni¢ dostgpnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w sposob, o ktorym mowa w ust. 1, zobowigzany jest zapewnic¢ takiej osobie dostep
alternatywny poprzez:

a. wsparcie innej osoby lub

b. wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub

c. wprowadzenie takiej organizacji, ktora umozliwi realizacj¢ potrzeb osoby ze
szczegolnymi potrzebami w niezbednym dla niej zakresie.

4. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem $rodkoéw publicznych lub udzielania zamowien
publicznych wykonawcom innym niz podmioty publiczne, Park jest obowigzany do
okreslenia w tresci umowy warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamowien
publicznych.

5. Zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy,
0 ktorej mowa w ust. 4, nastgpuje, o ile to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego

projektowania.

§4
Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:
1. w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:

a. zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,



instalacje urzadzen lub zastosowanie S$rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajag dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego,
0 ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0osdb niepetnosprawnych;
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposob;

2. w zakresie dostgpnosci cyfrowej — wymagania okres§lone w Ustawie o dostepnosci

cyfrowej;

3. w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a.

obstluge z wykorzystaniem S$rodkow wspierajacych komunikowanie sie,
0 ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢, lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi thtumacza przez strony internetowe i aplikacje,
instalacj¢ urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi os6b
stabostyszacych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia,

zapewnienie na stronie internetowej Parku informacji o zakresie jego
dzialalnoéci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

w formie okreslonej w tym wniosku.

EWIDENCJA I OCENA STANU DOSTEPNOSCI
§5

Ewidencja 1 ocena stanu dostgpnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-

komunikacyjnej Parku, zwana dalej ewidencja i oceng stanu dostepnosci, stuzy wdrazaniu

dostgpnosci w Parku, w szczegdlnosci przygotowywaniu raportu o stanie dostepnosci,

planu poprawy dostgpnosci, przygotowaniu i aktualizowaniu deklaracji dostgpnosci.

Ewidencja prowadzona jest przez KDD.



DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
§6

1. Na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych bedacych w posiadaniu lub
uzytkowaniu jednostek publikuje si¢ deklaracje dostepnos$ci na specjalnie utworzonej w
tym celu podstronie. Deklaracje dostgpnosci publikuje administrator strony internetowej
lub aplikacji mobilnej.

2. Deklaracja dostepnosci przygotowywana jest zgodnie z warunkami technicznymi
publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego ,,Deklaracji Dostepnosci”
opracowanymi przez wlasciwe ministerstwo.

3. Link do deklaracji dostgpnosci musi zosta¢ zamieszczony w miejscu stale wyswietlanym
na wszystkich podstronach strony internetowej. Deklaracja dostepnosci w aplikacji
mobilnej moze by¢ dotaczona w postaci tgcza do peinej tresci na dedykowanej stronie
aplikacji, zawartego w sekcji pomocy aplikacji oraz musi zosta¢ umieszczona w opisie
aplikacji zawartym w sklepie z aplikacjami, poprzez ktory ta aplikacja jest
dystrybuowana. Jesli aplikacja nie jest przeznaczona do pracy online, deklaracja
dostepnosci musi by¢ zamieszczona w catosci w aplikacji.

4. Deklaracja dostgpnosci zawiera:

a. elementy obligatoryjne, wskazane w Ustawie o dostgpnosci cyfrowe;;

b. dane kontaktowe administratora dostepnosci cyfrowej;

c. dane teleadresowe siedziby jednostki, ktorej dotyczy;

d. informacje o dostepnosci architektonicznej budynkow jednostki, ktorej dotyczy;

e. link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDEWOSCI W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI
§7
1. Kazdy pracownik Parku niezwlocznie zawiadamia KDD o wszelkich istotnych
nieprawidlowos$ciach w Parku w zakresie zapewniania rdwnych szans osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami.
2. Zaistotne nieprawidtowos$ci przyjmuje si¢ w szczegdlnosci nieprawidtowosci:
a. 0 charakterze infrastrukturalnym;
b. mogace zagraza¢ zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu;
c. wymagajace duzych zmian organizacyjnych lub istotnych nakladéw
inwestycyjnych;
d. wymagajace zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych Parku

e. rzutujace negatywnie na wizerunek Parku;



f. inne niz wymienione w pkt 1-5 dotyczgce zapewniania dost¢pnosci, ktorych

potrzeba usuni¢cia zostata zidentyfikowana przez pracownika Parku.

§8
Kazda osoba, bez wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac¢ Park o braku dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-
komunikacyjne;j.
Zgloszenie sklada si¢ w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.)
lub w formie ustnej do kierownika jednostki, ktorej dotyczy zgloszenie lub do KDD.
KDD rozpatruje zgtoszenie. Rozstrzygniecie dotyczy zasadnos$ci zgloszenia.
KDD niezwlocznie zawiadamia Dyrektora Parku o zgloszeniu dotyczacym braku
dostepnosci wraz z informacja o proponowanych dziataniach majacych na celu
usuniecie lub ograniczenie zgtoszonych nieprawidtowosci 1 terminie ich usunigcia.
Jesli zglaszajacy nie jest anonimowy ani nie zastrzegt anonimowosci, to Park informuje

zglaszajacego o rozstrzygnigciu.

WNIOSKI O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
§9
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek o komunikacje w szczegolnej
formie.
Whiosek sktada si¢ w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Whniosek moze by¢ ztozony rowniez w formie ustnej, zwlaszcza wniosek o zapewnienie
komunikacji, ktéra moze by¢ zapewniona niezwlocznie.
Whniosek mozna ztozy¢ bezposrednio w punkcie obstugi klienta, informacji lub
w kasach.
§10
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, moze ztozy¢
wniosek o zapewnienie dostgpnosci w zakresie dostgpnosci architektonicznej lub
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
Whiosek sktada si¢ w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Whiosek mozna ztozy¢ do kierownika jednostki, ktorej dotyczy wniosek lub do KDD.
Whiosek o zapewnienie dostgpnosci zawiera:
a. dane kontaktowe osoby wnioskujacej;
b. bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajgca dostepnosc;

c. preferowany sposob zapewnienia dostepnosci — opcjonalnie;



d. interes faktyczny;

e. sposob kontaktu z osobg wnioskujaca.
Dyrektor Parku, rozstrzyga go w uzgodnieniu z KDD lub ZDD i zapewnia dostepnos¢
w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe
w terminie, o ktérym mowa w ustgpie poprzedzajacym, kierownik jednostki
organizacyjnej Parku, ktérej wniosek dotyczy w porozumieniu z KDD niezwtocznie
powiadamia osob¢ wnioskujacg o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, KDD
niezwlocznie zawiadamia osob¢ wnioskujaca o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci wraz z uzasadnieniem, co nie zwalnia z obowigzku zapewnienia dostepu

alternatywnego.

§11

Kazdy ma prawo wystapi¢ do wskazanego w deklaracji dostepnosci KDD z zagdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej okreslonej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub ich elementdéw, albo zadaniem zastosowania dostepu alternatywnego.
Zadanie sktada si¢ w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej itp.).
Zadanie zapewnienia dostepnos$ci zawiera:

a. dane kontaktowe osoby wnioskujacej,

b. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementow, ktore maja

by¢ dostepne cyfrowo,

c. preferowany sposob zapewnienia dostgpnosci — opcjonalnie,

d. wskazanie dostepu alternatywnego, jesli dotyczy,

e. sposob kontaktu z osobg wnioskujaca.
KDD jest odpowiedzialny za zapewnienie dostgpnosci wskazanej w zadaniu w ciggu
7 dni od ztozenia zadania przez osobe wnioskujaca.
Jezeli zapewnienie dostepnos$ci w zakresie okreslonym w Zadaniu nie jest mozliwe
W terminie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajagcym, KDD niezwlocznie powiadamia
osobg wnioskujaca o przyczynach opodznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia

dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zagdaniem.



6. Je$li z przyczyn technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci cyfrowej
wskazane] w zadaniu jest niemozliwe, KDD niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz
w ciggu 7 dni, powiadamia osobe¢ wnioskujaca o przyczynach oraz zapewnia dostep

alternatywny.

POSTEPOWANIE SKARGOWE
§ 12

W przypadku, gdy Park nie zapewnit osobie wnioskujacej dostepnosci, ma ona prawo do
ztozenia skargi zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zastepcom Dyrektora Mazowieckiego Zespotu
Parkow Krajobrazowych.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



